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Введение в пакет управления клиентскими операционными системами Windows для Operations Manager 2007

Пакет управления клиентскими операционными системами Windows обеспечивает как упреждающий, так и реагирующий мониторинг клиентских компьютеров под управлением Windows. Пакет управления клиентских операционных систем Windows отслеживает клиентские компьютеры, работающие под управлением операционных систем Windows 7, Windows Vista, Windows XP Professional и Microsoft Windows 2000 Professional.

Пакет управления разработан для сбора данных о клиентских компьютерах и для мониторинга определенных критически важных для предприятия компьютеров. 

Данные, собранные этим пакетом управления, содержат сведения, которые могут послужить ранним предупреждением для администраторов о проблемах на клиентских компьютерах, способных затронуть пользователей этих компьютеров. Отчеты, входящие в пакет управления, могут помочь в выявлении трендов или проблем, касающихся использования дисков, работоспособности памяти и различных аспектов производительности системы. 

Версия документа

Данное руководство написано на основе версии 6.0.6729.0 пакета управления клиентских операционных систем Windows.

Получение последнего пакета управления и документации

Пакет управления клиентскими операционными системами Windows можно найти в каталоге System Center Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105).

Изменения в этом обновлении

Пакет управления клиентскими системами Windows версии 6.0.6729.0 включает поддержку мониторинга Windows 7 и содержит перечисленные ниже изменения в пакете управления Windows Vista:


Имя предупреждения "Свободное место на логическом диске" изменено на "Низкий уровень наличия свободного места на логическом диске" для обеспечения ясности.


Исправлены имена и описания различных правил.


Значение времени ожидания для задачи Запустить Chkdsk увеличено до 3600 секунд.


Монитор сбора данных "Индекс конфигурации службы сервера" исправлен для создания предупреждений на компьютерах, работающих под управлением ОС Windows Vista и принадлежащих к группе критических для предприятия компьютеров.


Отключены и переименованы следующие правила и мониторы, так как необходимые службы и компоненты отсутствуют в ОС Windows Vista: 


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LogicalDiskManagerServiceHealth 


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LDMAutoImportFailed.Alert


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LDMAutoImportFailed.Alert.MissionCritical


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LDMDiskGroupFailed.Alert


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LDMDiskGroupFailed.Alert.MissionCritical 


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LDMVolumeNotStarted.Alert


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.LDMVolumeNotStarted.Alert.MissionCritical


Microsoft.Windows.Client.Vista.OperatingSystem.RebootFromBugCheck.Collection


Параметр монитора подключения сетевого адаптера изменен с имени устройства на имя сетевого адаптера.


Исправлены неполадки, связанные со следующими правилами: 


Проверка запросов WMI.


Файл журнала событий заполнен.


Предупреждение об истечении времени ожидания запроса данных счетчика производительности.


Предупреждение о сбое установки обновления программного обеспечения.


Предупреждение о повреждении реестра производительности.


Исправлены неполадки, связанные с монитором недоступности логических дисков.


Многие представления изменены с "Внутренних" на "Общие".


Имя группы "Все критические для предприятия клиенты Windows" изменено на "Все критические для предприятия клиенты Windows 2000/XP".


Обновлены функции выбора объектов для отчетов.


Удален отчет о квотах NTFS.


Исправлены правила и мониторы, зависящие от событий. Теперь вместо имени издателя используется имя источника событий.


Монитор "Фиксированный логический диск недоступен" теперь может работать в среде с низкими привилегиями.

Поддерживаемые конфигурации

Пакет управления клиентских операционных систем Windows для Operations Manager 2007 поддерживает мониторинг компьютеров под управлением ОС Windows 7, Windows Vista, Windows XP и Windows 2000. Поддерживаются как 32-разрядные, так и 64-разрядные клиенты.
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Примечание 

Клиенты Windows 7 и Windows Vista поддерживаются только в Operations Manager 2007 с пакетом обновления 1 и Operations Manager 2007 R2.
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Примечание 

Этот пакет управления поддерживает 20 логических дисков.

Приступая к работе

В этом разделе описаны действия, которые следует предпринять перед импортом пакета управления, действия после импорта пакета управления, а также сведения о настройках. 

Перед импортом пакета управления

В этом пакете управления доступны два типа мониторинга клиентов: 


Составной мониторинг клиентов для сбора данных о работоспособности выбранных репрезентативных клиентов и сведение информации для отчетов, служащих для отображения тенденций 


Мониторинг критических клиентов с целью отслеживания критически важных для предприятия клиентов 
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Важно! 

Пакеты управления для мониторинга критически важных для предприятия клиентов не запечатаны, поэтому не могут быть импортированы из каталога в консоль управления. Необходимо загрузить пакет управления клиентских ОС Windows из каталога System Center Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105) и импортировать незапечатанные файлы пакета управления с диска.

Определите тип мониторинга различных клиентов в сети. Дополнительные сведения о типах клиентского мониторинга, доступных в Operations Manager, см. в разделе Общие сведения об операциях пакета управления настоящего руководства.
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Примечание 

Не поддерживается безагентный мониторинг.

Перед импортом пакета управления клиентскими операционными системами Windows выполните следующие действия:


Убедитесь, что установлен Operations Manager 2007, а затем установите агент на каждом клиенте, который следует отслеживать.


Этот пакет управления не поддерживает перехода с первоначальной выпущенной версии пакета управления Windows Vista версии 6.0.5000.0. При использовании упомянутой версии пакета управления Windows Vista удалите его.

Файлы данного пакета управления

Для ведения мониторинга компьютеров с клиентскими ОС Windows сначала необходимо загрузить пакет управления клиентскими ОС Windows для Operations Manager 2007 на странице System Center Operations Manager 2007 Catalog (Каталог System Center Operations Manager 2007) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105). 

В состав загружаемого пакета входят следующие файлы:


Microsoft.Windows.Client.Win7.mp


Microsoft.Windows.Client.Win7.Aggregate.mp


Microsoft.Windows.Client.Win7.Monitoring.mp


Microsoft.Windows.Client.Win7.BusinessCritical.xml


Microsoft.Windows.Client.Vista.mp


Microsoft.Windows.Client.Vista.Aggregate.mp


Microsoft.Windows.Client.Vista.Monitoring.mp


Microsoft.Windows.Client.Vista.BusinessCritical.xml


Microsoft.Windows.Client.2000.mp


Microsoft.Windows.Client.BusinessCritical.xml


Microsoft.Windows.Client.Library.mp


Microsoft.Windows.Client.XP.mp


EULA.rtf

Мы рекомендуем не импортировать файлы пакета управления, которые не планируется использовать.

Дополнительные пакеты управления

Мониторинг клиентского компьютера тесно связан с мониторингом работающих на нем приложений. Пакет управления информационным работником обеспечивает мониторинг наиболее распространенных клиентских приложений, таких как Microsoft Office Word и Microsoft Office Excel. Если в организации используются приложения Internet Explorer или Microsoft Office, стоит рассмотреть возможность установки пакета управления информационным работником для реализации более широкой концепции клиентского мониторинга.

Импорт пакета управления клиентскими операционными системами Windows

Импорт пакета управления клиентскими операционными системами Windows

Чтобы импортировать пакет управления клиентскими операционными системами Windows, убедитесь, что импортированы все зависимые библиотеки, а затем импортируйте соответствующие клиентские пакеты управления. Все необходимые клиентские пакеты управления можно импортировать за один прием. 

Сведения об импорте пакетов управления см. в разделе Импорт пакета управления в Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=142351) в справке по Operations Manager 2007.

Составной мониторинг клиентов собирает данные о работоспособности клиентов Windows 7 и Windows Vista, для которых установлен пакет управления клиентской операционной системы. Этот тип мониторинга предоставляет статистические данные о репрезентативных компьютерах, выбранных пользователем для этой цели, а также может использоваться при создании отчетов для отображения тенденций. Если вы используете этот тип клиентского мониторинга, дополнительная настройка не требуется. 

Если требуется использовать мониторинг критических для предприятия клиентских компьютеров, необходимо добавить компьютеры, обозначенные как критически важные, в группу "Критические для предприятия клиентские компьютеры". Эта группа имеет несколько переопределений, нацеленных на входящие в группу компьютеры. Эти переопределения обеспечивают мониторинг отдельных компьютеров и создание предупреждений для них — во многом аналогично тому, как это делается при мониторинге сервера. Как и при серверном мониторинге, у каждого клиента в этом случае имеются отдельные мониторы и предупреждения, которые администратор может использовать для поддержания устойчивого состояния функциональной работоспособности.

Дополнительные сведения о составном клиентском мониторинге и мониторинге критических для предприятия клиентских компьютеров см. в разделе Общие сведения об операциях пакета управления настоящего руководства.

Создание нового пакета управления для настроек

Большинство пакетов управления поставщиков запечатаны и оригинальные параметры файла пакета управления изменить нельзя. Однако, можно создавать настройки, как, например, переопределения и новые объекты для отслеживания, а затем сохранять их в другой пакет управления. По умолчанию Operations Manager 2007 сохраняет все настройки в пакете управления по умолчанию. Рекомендуется создавать отдельные пакеты управления для каждого запечатанного пакета управления, настройки которого изменяются.

Создание нового пакета управления для хранения переопределений имеет следующие выгоды: 


Простота процесса экспорта настроек, созданных в качестве тестовых, в рабочую среду. Например, вместо экспортирования пакета управления по умолчанию, содержащего настройки множества пакетов управления, можно экспортировать только пакет управления с настройками одного пакета управления.


Это позволяет удалить изначальный пакет управления без необходимости удаления пакета управления по умолчанию. Пакет управления, который содержит настройки является зависимым от оригинального пакета управления. Эта зависимость обуславливает необходимость удаления пакета управления с настройками перед удалением изначального пакета управления. Если пользователь настроил несколько пакетов управления и сохранил настройки в пакете управления по умолчанию, то настройки для всех пакетов управления будут потеряны.


Это упрощает процесс учета и обновления настроек отдельных пакетов управления.

Дополнительные сведения о запечатанных и незапечатанных пакетах управления см. на странице Форматы пакетов управления (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108355). Дополнительные сведения о настройках пакетов управления и пакета управления по умолчанию см. на странице Общие сведения о пакетах управления в Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356).

Необязательная конфигурация

Мониторинг критических для предприятия клиентов создает составные предупреждения в случае, если по недельной статистике наблюдается существенный рост числа выявляемых проблем. Уровни предупреждения для пакета управления можно изменить, переопределив правила предупреждений. Дополнительные сведения и инструкции по переопределению правил см. на странице Наблюдение с помощью переопределений (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=117777) в справке по Operations Manager 2007.

Пакет управления не создает предупреждения по поводу незначительного ухудшения работоспособности отдельных компьютеров. Для исследования работоспособности отдельных компьютеров используйте анализатор работоспособности компьютера.

Для оптимизации создания отчетов на сервере отчетов используется объединение данных. Описание отчетов, содержащихся в этом пакете управления, см. в разделе Приложение. Отчеты.

В операционных системах Windows 2000 Server объект Логический диск по умолчанию не включен, поэтому данные о производительности не собираются. Если необходим сбор данных о производительности логических дисков, необходимо включить объект Логический диск.
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Включение объекта "Логический диск"

	1.
На клиентском компьютере нажмите кнопку Пуск, выберите команду Выполнить и введите cmd. 

2.
В командной строке введите diskperf -yv и нажмите клавишу ВВОД.

3.
Перезагрузите компьютер, чтобы это изменение вступило в силу.


В пакете управления Windows 7 элементы, приведенные в следующем списке, по умолчанию отключены. Можно включить элементы для отдельного компьютера Windows 7 посредством добавления этого компьютера в группу "Все критические для предприятия клиенты Windows 7".


Сбор данных о производительности


Сбор данных о событиях


Предупреждения, созданные правилами


Предупреждения, созданные мониторами

Вопросы безопасности

При работе в среде с низким уровнем привилегий может возникнуть необходимость изменить уровень привилегий, назначенных учетным записям, которые используются для выполнения правил, мониторов, операций обнаружения, операций восстановления и диагностических задач пакета управления. Эти учетные записи должны иметь минимальный уровень привилегий, обеспечивающий надлежащую работу компонентов пакета управления. 

Среды с низким уровнем привилегий

Среды с низким уровнем привилегий и учетная запись действия агента

Допускается использование учетной записи с низким уровнем привилегий для учетной записи действия агента, однако для некоторых правил и мониторов необходимы повышенные привилегии. 

Учетные записи с низким уровнем привилегий и Windows XP

Если на компьютерах, работающих под управлением Windows XP, в качестве учетной записи действия агента используется учетная запись с низким уровнем привилегий, необходимо соблюсти ряд специальных требований, приведенных в следующей таблице.

	Операционная система
	Член группы
	Права

	Windows XP
	Группа локальных пользователей
	Локальный вход

	Windows XP
	Группа локальных пользователей монитора производительности
	Локальный вход


Обнаружения и мониторы, настроенные для использования профиля запуска от имени привилегированной учетной записи мониторинга.

В следующей таблице приведены обнаружения и мониторы, настроенные для использования профиля запуска от имени привилегированной учетной записи мониторинга. По умолчанию этот профиль действует для локальной системы и не требует связывания с какой-либо учетной записью запуска от имени или целевым компьютером. Поэтому для данных операций обнаружения и мониторов, требующих использования учетной записи с повышенными привилегиями, необходимость во вмешательстве пользователя отсутствует.
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Примечание 

Можно изменить учетную запись действия по умолчанию путем изменения учетной записи действия агента, связанной с профилем запуска от имени привилегированной учетной записи мониторинга.

Если же требованиями пользователя предписывается использовать только учетную запись с низким уровнем привилегий, необходимо использовать переопределения для отключения указанных в таблице мониторов и обнаружений.

Дополнительные сведения и инструкции по использованию переопределений см. на странице, посвященной использованию переопределений в мониторах (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=117777), в справке Operations Manager 2007.

	Операционная система и тип мониторинга
	Обнаружение или мониторинг

	Windows 2000 Professional
	Обнаружение логических дисков Windows

	Windows 2000 Professional
	Обнаружение физических дисков Windows

	Windows 2000 Professional
	Работоспособность службы обозревателя компьютеров

	Windows XP
	Обнаружение логических дисков Windows

	Windows XP
	Обнаружение физических дисков Windows

	Windows XP
	Работоспособность службы обозревателя компьютеров

	Windows Vista
	Обнаружение физических дисков Windows

	Windows Vista
	Обнаружение логических дисков Windows

	Windows Vista
	Доступность логических дисков

	Windows Vista
	Работоспособность службы обозревателя компьютеров

	Составной мониторинг клиентов Windows Vista
	Обнаружение физических дисков Windows

	Составной мониторинг клиентов Windows Vista
	Обнаружение компьютера Windows

	Составной мониторинг клиентов Windows Vista
	Обнаружение операционной системы

	Составной мониторинг клиентов Windows Vista
	Обнаружение системного логического диска Windows

	Составной мониторинг клиентов Windows Vista
	Обнаружение логических дисков Windows

	Составной мониторинг клиентов Windows Vista
	Обнаружение физических DIMM-дисков Windows

	Составной мониторинг клиентов Windows Vista
	Обнаружение физических дисков Windows

	Составной мониторинг клиентов Windows Vista
	Правила, имеющие доступ к журналу событий

	Составной мониторинг клиентов Windows Vista
	Все базовые мониторы

	Windows 7
	Обнаружение физических дисков Windows

	Windows 7
	Обнаружение логических дисков Windows

	Windows 7
	Доступность логических дисков

	Windows 7
	Работоспособность службы обозревателя компьютеров

	Составной мониторинг клиентов Windows 7
	Обнаружение физического диска Windows

	Составной мониторинг клиентов Windows 7
	Обнаружение компьютера Windows

	Составной мониторинг клиентов Windows 7
	Обнаружение операционной системы

	Составной мониторинг клиентов Windows 7
	Обнаружение системного логического диска Windows

	Составной мониторинг клиентов Windows 7
	Обнаружение логического диска Windows

	Составной мониторинг клиентов Windows 7
	Обнаружение физического DIMM-диска Windows

	Составной мониторинг клиентов Windows 7
	Обнаружение физического диска Windows

	Составной мониторинг клиентов Windows 7
	Правила, имеющие доступ к журналу событий

	Составной мониторинг клиентов Windows 7
	Все базовые мониторы


Использование ролей

Чтобы использовать составной мониторинг клиентов для наблюдения за клиентами Windows 7 и Windows Vista, необходимо иметь роль оператора в Operations Manager 2007. Чтобы работать с мониторингом критически важных для предприятия клиентов, необходимо иметь роль администратора в Operations Manager. Дополнительные сведения о типах клиентского мониторинга, доступных в Operations Manager, см. в разделе Общие сведения об операциях пакета управления настоящего руководства.

Группы компьютеров

При импорте каждого отдельного клиентского пакета управления создается соответствующая группа компьютеров. Например, при установке пакета управления операционной системой Windows 7 создается группа компьютеров "Windows 7".

В этом пакете управления определены следующие группы:


Все критические для предприятия клиенты Windows 2000 


Все критические для предприятия клиенты Windows XP 


Все критические для предприятия клиенты Windows 2000/XP 


Все критические для предприятия клиенты Windows Vista 


Все критические для предприятия клиенты Windows 7 


Группа компьютеров клиентов Windows


Группа клиентских компьютеров Windows 7


Группа клиентских компьютеров Windows 2000


Группа клиентских компьютеров Windows Vista


Группа клиентских компьютеров Windows XP


Группа экземпляров клиента Windows
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Примечание 

Группы компьютеров заполняются правилами обнаружения, которые входят в состав каждого клиентского пакета управления. При получении сообщения об ошибке во время просмотра свойств группы компьютеров убедитесь в том, что установлен пакет управления, содержащий правила обнаружения для этой группы компьютеров.

В следующей таблице перечислены пакеты управления, содержащие правила обнаружения для каждой группы компьютеров.

	Группа компьютеров
	Пакет управления

	Все критические для предприятия клиенты Windows 2000
	Microsoft.Windows.Client.BusinessCritical.xml

	Все критические для предприятия клиенты Windows XP
	Microsoft.Windows.Client.BusinessCritical.xml

	Все критические для предприятия клиенты Windows 2000/XP
	Microsoft.Windows.Client.BusinessCritical.xml

	Все критические для предприятия клиенты Windows Vista
	Microsoft.Windows.Client.Vista.BusinessCritical.xml

	Все критические для предприятия клиенты Windows 7
	Microsoft.Windows.Client.Win7.BusinessCritical.xml

	Группа компьютеров клиентов Windows
	Microsoft.Windows.Client.Library.mp

	Группа клиентских компьютеров Windows 7
	Microsoft.Windows.Client.Win7.mp

	Группа клиентских компьютеров Windows 2000
	Microsoft.Windows.Client.2000.mp

	Группа клиентских компьютеров Windows Vista
	Microsoft.Windows.Client.Vista.mp

	Группа клиентских компьютеров Windows XP
	Microsoft.Windows.Client.XP.mp

	Группа экземпляров клиента Windows
	Microsoft.Windows.Client.Library.mp


Общие сведения об операциях пакета управления

В этом пакете управления доступны два типа мониторинга клиентов: Составной клиентский мониторинг и мониторинг критически важных для предприятия компьютеров. Можно внедрить оба типа клиентского мониторинга в сетевой среде.

Составной клиентский мониторинг поддерживается для операционных систем Windows Vista и Windows 7. Составной мониторинг клиента собирает сведения о работоспособности выбранных пользователем репрезентативных компьютеров и использует эти данные для предоставления статистических данных в отчетах. Например, администратор может выбрать компьютеры с конкретной конфигурацией оборудования, чтобы получать данные о тенденциях производительности по одному компоненту конфигурации оборудования. Сведения, собранные в ходе составного клиентского мониторинга, сохраняются в базе данных Operations Manager и могут использоваться для составления отчетов с анализом тенденций. 

Мониторинг критических для предприятия клиентских компьютеров — это самый подробный тип мониторинга, предусмотренный для клиентских компьютеров под управлением Windows. В ходе такого мониторинга собираются сведения о работоспособности заданных клиентских компьютеров. Как и при серверном мониторинге, у каждого клиента в этом случае имеются отдельные мониторы и предупреждения, которые администратор может использовать для поддержания устойчивого состояния функциональной работоспособности. Используйте этот тип мониторинга для работы с критически важными для предприятия клиентскими компьютерами. Критически важные для предприятия клиентские компьютеры – это клиентские компьютеры в организации, которые должны быть постоянно доступны и иметь постоянное, надежное подключение к серверу управления Operations Manager. 

Объекты, обнаруживаемые пакетом управления

По умолчанию пакет управления клиентскими операционными системами Windows обнаруживает следующие объекты:


Операционная система 


Логический диск


Сетевой адаптер

Следующие объекты не обнаруживаются по умолчанию, но могут быть обнаружены, если операции обнаружения объектов включены с помощью переопределений.


Физический диск


Процессор


Разделы диска
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Примечание 

Дополнительные сведения об использовании переопределений см. на странице Наблюдение с помощью переопределений (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=117777) в справке Operations Manager 2007.

В следующей таблице перечислены обнаружения, для которых задан интервал по умолчанию, не превышающий четырех часов.

	Обнаружение
	Интервал (секунды)

	Microsoft.Windows.Client.2000.Computer.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.CPU.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.DiskPartition.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.DiskPartitionContainsLogicalDisk.Discovery
	7200

	Microsoft.Windows.Client.2000.LogicalDisk.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.NetworkAdapter.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.OperatingSystem.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.PhysicalDisk.Discovery
	3600

	Microsoft.Windows.Client.2000.PhysicalDiskContainsDiskPartition.Discovery
	7200

	Microsoft.Windows.Client.XP.Computer.Discovery
	3604

	Microsoft.Windows.Client.XP.CPU.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.DiskPartition.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.DiskPartitionContainsLogicalDisk.Discovery
	7200

	Microsoft.Windows.Client.XP.LogicalDisk.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.NetworkAdapter.All.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.NetworkAdapter.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.OperatingSystem.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.PhysicalDisk.Discovery
	3605

	Microsoft.Windows.Client.XP.PhysicalDiskContainsDiskPartition.Discovery
	7200


Классы

На следующей схеме показаны классы, которые определены для пакета управления ОС Windows 7. Те же классы определены для клиентов Windows Vista, Windows XP и Windows 2000, изменяется только часть имени класса, которая определяет клиент, например Windows Vista вместо Windows 7.
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Отображение сводного показателя работоспособности

Пакет управления клиентскими операционными системами Windows Server представляет операционную систему как иерархию, в которой работоспособность каждого уровня зависит от объектов уровнем ниже. Состояние работоспособности объекта более низкого уровня передается вверх по иерархической структуре и преобразуется в сводное состояние компьютера. На следующей схеме показано такое представление для клиентских компьютеров под управлением ОС Windows 7. Иерархия для клиентских компьютеров под управлением ОС Windows Vista, Windows XP и Windows 2000 выглядит точно так же, за исключением части имени элемента, идентифицирующей клиент.
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Ключевые сценарии мониторинга

Отслеживание клиентов

Пакеты управления клиентскими операционными системами предназначены для мониторинга проблем, возникающих на клиентских компьютерах в масштабе всей сети и на отдельных критически важных клиентских компьютерах. 

Составной клиентский мониторинг

Составной клиентский мониторинг обеспечивает сбор и хранение информации о клиентских компьютерах. Он не предусматривает мониторинг отдельных компьютеров или создание каких-либо предупреждений.

Сведения, собранные в ходе составного клиентского мониторинга, сохраняются в базе данных Operations Manager. Эти сведения включают основную информацию об имеющемся программном обеспечении, такую как версия операционной системы, примененный пакет обновления, установленные обновления и установленное оборудование. 

Мониторинг критических для предприятия клиентских компьютеров

Мониторинг критических для предприятия клиентских компьютеров — это самый подробный тип мониторинга, предусмотренный для клиентских компьютеров под управлением Windows. Это единственный тип мониторинга, предусматривающий мониторинг отдельных клиентских компьютеров и создание предупреждений. 

Чтобы реализовать мониторинг критического для предприятия клиентского компьютера, необходимо, чтобы на этом клиентском компьютере был установлен агент, а на сервере управления — соответствующий пакет управления. Далее необходимо вручную переместить клиентский компьютер в группу "Критические для предприятия клиентские компьютеры". Эта группа является целевым объектом операции переопределения, включающей все мониторы и предупреждения, содержащиеся в пакете управления клиентской операционной системой и необходимые для подробного мониторинга работоспособности клиентского компьютера.

Перевод наблюдаемых объектов в режим обслуживания

Когда наблюдаемый объект, например компьютер или распределенное приложение, переводится в автономный режим для обслуживания, Operations Manager 2007 обнаруживает, что пакеты пульса от агента не поступают, и может создавать в связи с этим многочисленные предупреждения и уведомления. Чтобы предотвратить создание предупреждений и уведомлений, переведите такой наблюдаемый объект в режим обслуживания. В режиме обслуживания на агенте подавляются предупреждения, уведомления, правила, мониторы, автоматические ответы, изменения состояния и новые предупреждения. 

Общие инструкции по переводу наблюдаемого объекта в режим обслуживания см. в разделе Перевод наблюдаемого объекта в режим обслуживания в Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108358).

Приложение. Отчеты

Отчеты, содержащиеся в этом пакете управления, способствуют оценке тенденций за определенный период времени, например за неделю или год. Создание отчетов – это дополнительный компонент Operations Manager 2007. В следующих таблицах содержится список отчетов и описание каждого отчета.

Составные отчеты по клиентам с операционной системой Windows 7

В следующих отчетах содержатся сведения, полученные с клиентских компьютеров Windows 7, отслеживаемых с помощью этого пакета управления.

	Отчет
	Описание
	Дополнительные сведения

	Производительность загрузки Windows 7
	Содержит обзор проблем, связанных с производительностью при загрузке, которые были обнаружены на клиентах Windows 7. Он предоставляет подробные сведения о ресурсах, ограничивающих скорость загрузки системы, и выявляет различные приложения и службы, использующие эти конкретные ресурсы.
	Общая производительность. Эта диаграмма отражает среднее время загрузки с распределением по изготовителям компьютерного оборудования. Число проблем на компьютерах каждого конкретного типа нормируется, что позволяет сравнить отдельные типы компьютеров между собой и сделать правильный выбор при закупке оборудования. На этой диаграмме показаны сведения о десяти самых проблематичных типах компьютеров. Это такие типы компьютеров, которые последовательно показывают наибольшую норму ошибок за последние три месяца. 

Основные причины. На этой диаграмме показаны основные причины снижения производительности загрузки. Она отражает среднее число выявлений конкретной основной причины за одну неделю. Поскольку каждый компьютер может иметь несколько основных причин снижения производительности, сумма этих основных причин не будет равна числу проблем с производительностью загрузки на данном предприятии.


	Производительность загрузки Windows 7. Компонент, снижающий производительность 
	Предоставляет подробные сведения об отдельных компонентах, которые снижают производительность при загрузке клиентов Windows 7 в организации. При расчете усредненного времени учитываются только те загрузки, которые выполнялись значительно медленнее из-за определенного приложения или службы. Этот отчет содержит сведения только о процессах, которые снижали производительность при загрузке.
	

	Ошибки дисков Windows 7
	Предоставляет подробные данные о группе компьютеров с приближающимся отказом жестких дисков, а также прочие сведения о повреждениях дисков. Сюда входят данные из следующих источников:


Функция диагностики ошибок диска Windows 7, которая обнаруживает приближающийся отказ жестких дисков.


Модуль диагностики и восстановления поврежденных файлов Windows 7, который обнаруживает поврежденные системные файлы и выполняет задачи их автоматического восстановления. Эти сведения отображаются в том случае, если ОС Windows 7 не может самостоятельно устранить неисправность.
	

	Работоспособность дисков Windows 7
	Содержит обзор работоспособности дисков на клиентах Windows 7. Кроме того, этот отчет содержит сведения об ошибках дисков, позволяющие выявить типы устройств и компьютеров с более высоким числом ошибок.
	

	Использование пространства на дисках Windows 7
	Отображает список системных томов, упорядоченных по использованию пространства за вчерашний день.
	

	Анализ нехватки памяти Windows 7
	В этом отчете указываются приложения, которые в течение последних трех месяцев приводили к нехватке памяти.
	

	Ошибки памяти Windows 7 
	Содержит подробные сведения о компьютерах, на которых возникали ошибки физической памяти. С помощью этого отчета можно убедиться, что данные проблемы обнаружены и соответствующим образом локализованы. В число этих ошибок входят следующие:


Ошибки физической памяти, обнаруженные функцией диагностики памяти Windows. 


Повреждения страниц памяти, которые предоставлены приложениям. Повреждения страниц памяти, предоставленных приложениям, могут привести к нестабильности системы и приложений, а также указывают на ошибки физической памяти.
	

	Работоспособность памяти Windows 7 
	Обзор работоспособности памяти клиентов Windows 7. Сценарии нехватки памяти, затронутые типы компьютеров и список компьютеров с наиболее серьезными проблемами.
	Диаграмма нехватки памяти. Показывает нехватку памяти в зависимости от времени и указывает объем установленной оперативной памяти. Эти данные нормированы, и их можно просматривать по типу компьютеров. Сводные данные нехватки памяти: количество случаев нехватки памяти и сбоев в работе пользователей по причине нехватки памяти. На схеме показано количество компьютеров, испытывавших нехватку памяти на прошлой неделе, относительно объема установленной оперативной памяти. Можно просматривать данные по типам компьютеров.

Степень использования памяти приложениями. Отображает приложения, которые исчерпали ресурсы памяти, указывает средний объем выделенной приложениям памяти (объем памяти, используемый приложением), когда система находится в условиях нехватки памяти. Обратите внимание, что это не усредненное использование памяти определенным приложением в течение срока выполнения, а состояние, в котором находится приложение, когда компьютер регистрирует нехватку памяти.

	Достаточность памяти Windows 7
	Предоставляет список компьютеров, которые работали в условиях нехватки памяти. Кроме того, он показывает число случаев нехватки памяти для каждого из этих компьютеров.
	

	Производительность возобновления работы Windows 7
	Содержит обзор проблем, связанных с производительностью при возобновлении работы, которые были обнаружены на клиентах Windows 7. Он предоставляет подробные сведения о ресурсах, ограничивающих скорость возобновления работы системы, и выявляет различные приложения и службы, использующие эти конкретные ресурсы.
	Общая производительность. Эта диаграмма отражает среднее время возобновления работы с распределением по изготовителям компьютерного оборудования. Число проблем на компьютерах каждого конкретного типа нормируется, что позволяет сравнить отдельные типы компьютеров между собой и сделать правильный выбор при закупке оборудования. На этой диаграмме показаны сведения о десяти самых проблематичных типах компьютеров. Это такие типы компьютеров, которые последовательно показывают наибольшую норму ошибок за последние три месяца.

Основные причины. На этой диаграмме показаны основные причины снижения производительности возобновления работы. Она отражает среднее число выявлений конкретной основной причины за одну неделю. Поскольку каждый компьютер может иметь несколько основных причин снижения производительности, сумма этих основных причин не будет равна числу проблем с производительностью возобновления работы на данном предприятии.

	Производительность возобновления работы Windows 7. Компонент, снижающий производительность
	Этот отчет предоставляет подробные сведения об отдельных компонентах, способствующих медленному возобновлению работы клиентов Windows 7 из режима ожидания в рамках предприятия. Указанное в отчете среднее время рассчитывается не по всем циклам возобновления работы, а учитываются только те циклы, которые были значительно медленнее из-за данного конкретного приложения или службы. Поэтому отчет отражает не все циклы возобновления работы на предприятии, а только те, производительность которых была низкой.
	

	Компьютер оболочки Windows 7
	Предоставляет подробные сведения об отдельных компонентах, которые снижают производительность оболочки Windows 7 на предприятии. Этот отчет содержит столбцы данных по каждому из ресурсов, ограничивающих производительность системы. Для каждого компьютера со сниженной производительностью в этих столбцах указывается, сколько раз конкретный ресурс способствовал снижению производительности на данном компьютере.
	

	Производительность оболочки Windows 7
	Содержит обзор проблем, связанных с производительностью оболочки, которые были обнаружены на клиентах Windows 7. Он предоставляет подробные сведения о ресурсах, ограничивающих производительность системы, и выявляет различные приложения и службы, использующие эти конкретные ресурсы.
	Общая производительность. Эта диаграмма отражает изменение частоты проблем с производительностью оболочки во времени с распределением по изготовителям компьютерного оборудования. Число проблем на компьютерах каждого конкретного типа нормируется, что позволяет сравнить отдельные типы компьютеров между собой и сделать правильный выбор при закупке оборудования. На этой диаграмме показаны сведения о десяти самых проблематичных типах компьютеров. Это такие типы компьютеров, которые последовательно показывают наибольшую норму ошибок за последние три месяца.

Основные причины. На этой диаграмме показаны основные причины снижения производительности системы. Она отражает среднее число выявлений конкретной основной причины за одну неделю. Поскольку каждый компьютер может иметь несколько основных причин снижения производительности, сумма этих основных причин не будет равна числу проблем с производительностью на данном предприятии.

Сведения о приложениях и службах, стоящих за основными причинами. Эти отчеты предоставляют сведения о различных приложениях и службах, которые способствовали исчерпанию ресурсов, что привело к снижению производительности системы.

	Производительность завершения работы Windows 7
	Этот отчет содержит обзор проблем с производительностью завершения работы, испытываемых пользователями клиентов Windows 7. Он предоставляет подробные сведения о ресурсах, ограничивающих скорость завершения работы системы, и выявляет различные приложения и службы, использующие эти конкретные ресурсы.
	Общая производительность. Эта диаграмма отражает среднее время завершения работы с распределением по изготовителям компьютерного оборудования. Число проблем на компьютерах каждого конкретного типа нормируется, что позволяет сравнить отдельные типы компьютеров между собой и сделать правильный выбор при закупке оборудования. На этой диаграмме показаны сведения о десяти самых проблематичных типах компьютеров. Это такие типы компьютеров, которые последовательно показывают наибольшую норму ошибок за последние три месяца.

Основные причины. На этой диаграмме показаны основные причины снижения производительности завершения работы. Она отражает среднее число выявлений конкретной основной причины за одну неделю. Поскольку каждый компьютер может иметь несколько основных причин снижения производительности, сумма этих основных причин не будет равна числу проблем с производительностью завершения работы на данном предприятии.

	Производительность завершения работы Windows 7. Компонент, снижающий производительность
	Предоставляет подробные сведения об отдельных компонентах, которые снижают производительность при завершении работы клиентов Windows 7 на предприятии. Указанное в отчете среднее время рассчитывается не по всем циклам завершения работы, а учитываются только те циклы, которые были значительно медленнее из-за данного конкретного приложения или службы. Поэтому отображаются не все циклы завершения работы на предприятии, а только те, производительность которых была низкой.
	

	Производительность перехода Windows 7 в режим ожидания
	Этот отчет содержит обзор проблем с производительностью, испытываемых клиентами Windows 7 при переходе в режим ожидания. Он предоставляет подробные сведения о ресурсах, ограничивающих скорость перехода в режим ожидания, и выявляет различные приложения и службы, использующие эти конкретные ресурсы.
	Общая производительность. Эта диаграмма отражает среднее время перехода в режим ожидания с распределением по изготовителям компьютерного оборудования. Число проблем на компьютерах каждого конкретного типа нормируется, что позволяет сравнить отдельные типы компьютеров между собой и сделать правильный выбор при закупке оборудования. На этой диаграмме показаны сведения о десяти самых проблематичных типах компьютеров. Это такие типы компьютеров, которые последовательно показывают наибольшую норму ошибок за последние три месяца.

Основные причины. На этой диаграмме показаны основные причины снижения производительности перехода в режим ожидания. Она отражает среднее число выявлений конкретной основной причины за одну неделю. Поскольку каждый компьютер может иметь несколько основных причин снижения производительности, сумма этих основных причин не будет равна числу проблем с производительностью перехода в режим ожидания на данном предприятии.


	Производительность перехода Windows 7 в режим ожидания. Компонент, снижающий производительность
	Предоставляет подробные сведения об отдельных компонентах, которые снижают производительность при переходе клиентов Windows 7 в режим ожидания. Указанное в отчете среднее время рассчитывается не по всем циклам перехода в режим ожидания, а учитываются только те циклы, которые были значительно медленнее из-за данного конкретного приложения/службы. Поэтому оно отражает не все циклы перехода в режим ожидания на предприятии, а только те, производительность которых была низкой.
	


Отчеты мониторинга по клиентам с операционной системой Windows 7

В следующих отчетах содержатся сведения, полученные с клиентских компьютеров Windows 7, отслеживаемых с помощью этого пакета управления.

	Отчет
	Описание

	Логический диск
	Предоставляет сведения о производительности логических дисков.

	Память 
	Предоставляет сведения о производительности памяти.

	Сетевой адаптер
	Предоставляет сведения о производительности сетевого адаптера.

	Физический диск
	Предоставляет сведения о производительности физических дисков.

	Процессор
	Предоставляет сведения о производительности процессоров.


Составные отчеты по клиентам с операционной системой Windows Vista

В следующих отчетах содержатся сведения, полученные с клиентских компьютеров Windows Vista, отслеживаемых с помощью этого пакета управления.

	Отчет
	Описание
	Дополнительные сведения

	Производительность загрузки Windows Vista
	Содержит обзор проблем, связанных с производительностью загрузки, которые были обнаружены на клиентах Windows Vista. Он предоставляет подробные сведения о ресурсах, ограничивающих скорость загрузки системы, и выявляет различные приложения и службы, использующие эти конкретные ресурсы.
	Общая производительность. Эта диаграмма отражает среднее время загрузки с распределением по изготовителям компьютерного оборудования. Число проблем на компьютерах каждого конкретного типа нормируется, что позволяет сравнить отдельные типы компьютеров между собой и сделать правильный выбор при закупке оборудования. На этой диаграмме показаны сведения о десяти самых проблематичных типах компьютеров. Это такие типы компьютеров, которые последовательно показывают наибольшую норму ошибок за последние три месяца.

Основные причины. На этой диаграмме показаны основные причины снижения производительности загрузки. Она отражает среднее число выявлений конкретной основной причины за одну неделю. Поскольку каждый компьютер может иметь несколько основных причин снижения производительности, сумма этих основных причин не будет равна числу проблем с производительностью загрузки на данном предприятии.

	Производительность загрузки Windows Vista: Компонент, снижающий производительность
	Этот отчет предоставляет подробные сведения об отдельных компонентах, способствующих медленной загрузке клиентов Windows Vista в данном предприятии. Указанное в отчете среднее время рассчитывается не по всем циклам загрузки, а учитываются только те циклы, которые были значительно медленнее из-за данного конкретного приложения/службы. Поэтому отображаются не все загрузки на предприятии, а только те, производительность которых была низкой.
	

	Ошибки дисков Windows Vista 
	Этот отчет подробно описывает компьютеры с приближающимся отказом жесткого диска и содержит другие сведения о повреждении дисков. Сюда входят данные из следующих источников:


‎Функция диагностики ошибок диска Windows Vista, которая обнаруживает приближающийся отказ жестких дисков.


‎Модуль диагностики и восстановления поврежденных файлов Windows Vista, который обнаруживает поврежденные системные файлы и выполняет задачи их автоматического восстановления. Эти сведения отображаются в том случае, если ОС Windows Vista не может самостоятельно устранить неисправность.
	

	Работоспособность дисков Windows Vista
	Содержит обзор работоспособности дисков на клиентах Windows Vista. Кроме того, этот отчет содержит сведения об ошибках дисков, позволяющие выявить типы устройств и компьютеров с более высоким числом ошибок.
	

	Общее состояние дисков
	Этот отчет показывает общую работоспособность первых 10 дисков (по числу экземпляров диска) в организации, отображая процентное соотношение дисков различным цветом. 


Зеленый: известных проблем нет


Желтый: операционная система обнаружила ошибки чтения/записи диска, которые могут означать постепенное ухудшение состояния жесткого диска.


Красный: диск уведомил ОС о приближающемся отказе, или ОС обнаружила повреждение файла, попыталась восстановить файл, но ей это не удалось.
	

	Использование диска
	Этот отчет показывает средний уровень использования системных дисков заданного размера. Этот отчет содержит сведения только о системных дисках, поскольку очень высокая степень использования системного диска может привести к очень низкой производительности системы.
	

	Использование пространства на дисках Windows Vista 
	Приводит список системных томов, упорядоченных по использованию свободного пространства по данным вчерашнего дня.
	

	Анализ нехватки памяти Windows Vista
	В этом отчете указываются приложения, которые в течение последних трех месяцев приводили к нехватке памяти.
	

	Ошибки памяти Windows Vista 
	Содержит подробные сведения о компьютерах, на которых возникали ошибки физической памяти. С помощью этого отчета можно убедиться, что данные проблемы обнаружены и соответствующим образом локализованы. В число этих ошибок входят следующие:


Ошибки физической памяти, обнаруженные функцией диагностики памяти Windows. 


Повреждения страниц памяти, которые предоставлены приложениям. Повреждения страниц памяти, предоставленных приложениям, могут привести к нестабильности системы и приложений, а также указывают на ошибки физической памяти.
	

	Работоспособность памяти Windows Vista 
	Обзор работоспособности памяти клиентов Windows Vista. Сценарии нехватки памяти, затронутые типы компьютеров и список компьютеров с наиболее серьезными проблемами.
	Обзор нехватки памяти. Показывает нехватку памяти в течение времени и указывает объем установленной оперативной памяти. Эти данные нормированы, и их можно просматривать по типу компьютеров. Сводные данные нехватки памяти: количество случаев нехватки памяти и сбоев в работе пользователей по причине нехватки памяти. На схеме показано количество компьютеров, испытывавших нехватку памяти на прошлой недели, относительно объема установленной оперативной памяти. Можно просматривать данные по типам компьютеров.

Степень использования памяти приложениями. Отображает приложения, которые используют ресурсы памяти, указывает средний объем выделенной приложениям памяти (объем памяти, используемый приложением), когда система находится в условиях нехватки памяти. Обратите внимание, что это не усредненное использование памяти определенным приложением в течение срока выполнения, а условие, в котором находится приложение, когда компьютер регистрирует нехватку памяти.

	Достаточность памяти Windows Vista
	Предоставляет список компьютеров, которые работали в условиях нехватки памяти. Кроме того, он показывает число случаев нехватки памяти для каждого из этих компьютеров.
	

	Производительность возобновления работы Windows Vista
	Содержит обзор проблем, связанных с производительностью при возобновлении работы, которые были обнаружены на клиентах Windows Vista. Он предоставляет подробные сведения о ресурсах, ограничивающих скорость возобновления работы системы, и выявляет различные приложения и службы, использующие эти конкретные ресурсы.
	Общая производительность. Эта диаграмма отражает среднее время возобновления работы с распределением по изготовителям компьютерного оборудования. Число проблем на компьютерах каждого конкретного типа нормируется, что позволяет сравнить отдельные типы компьютеров между собой и сделать правильный выбор при закупке оборудования. На этой диаграмме показаны сведения о десяти самых проблематичных типах компьютеров. Это такие типы компьютеров, которые последовательно показывают наибольшую норму ошибок за последние три месяца.

Основные причины. На этой диаграмме показаны основные причины снижения производительности возобновления работы. Она отражает среднее число выявлений конкретной основной причины за одну неделю. Поскольку каждый компьютер может иметь несколько основных причин снижения производительности, сумма этих основных причин не будет равна числу проблем с производительностью возобновления работы на данном предприятии.

	Производительность возобновления работы Windows Vista: Компонент, снижающий производительность
	Этот отчет предоставляет подробные сведения об отдельных компонентах, способствующих медленному возобновлению работы клиентов Windows Vista из режима ожидания в данном предприятии. Указанное в отчете среднее время рассчитывается не по всем циклам возобновления работы, а учитываются только те циклы, которые были значительно медленнее из-за данного конкретного приложения/службы. Поэтому отчет отражает не все циклы возобновления работы на предприятии, а только те, производительность которых была низкой.
	

	Компьютер оболочки Windows Vista
	Предоставляет подробные сведения об отдельных компонентах, которые снижают производительность оболочки Windows Vista на предприятии. Этот отчет содержит столбцы данных по каждому из ресурсов, ограничивающих производительность системы. Для каждого компьютера со сниженной производительностью в этих столбцах указывается, сколько раз конкретный ресурс способствовал снижению производительности на данном компьютере.
	

	Производительность оболочки Windows Vista
	Содержит обзор проблем, связанных с производительностью оболочки, которые были обнаружены на клиентах Windows Vista. Он предоставляет подробные сведения о ресурсах, ограничивающих производительность системы, и выявляет различные приложения и службы, использующие эти конкретные ресурсы.
	Общая производительность. Эта диаграмма отражает изменение частоты проблем с производительностью оболочки во времени с распределением по изготовителям компьютерного оборудования. Число проблем на компьютерах каждого конкретного типа нормируется, что позволяет сравнить отдельные типы компьютеров между собой и сделать правильный выбор при закупке оборудования. На этой диаграмме показаны сведения о десяти самых проблематичных типах компьютеров. Это такие типы компьютеров, которые последовательно показывают наибольшую норму ошибок за последние три месяца.

Основные причины. На этой диаграмме показаны основные причины снижения производительности системы. Она отражает среднее число выявлений конкретной основной причины за одну неделю. Поскольку каждый компьютер может иметь несколько основных причин снижения производительности, сумма этих основных причин не будет равна числу проблем с производительностью на данном предприятии.

Сведения о приложениях и службах, стоящих за основными причинами. Эти отчеты предоставляют сведения о различных приложениях и службах, которые способствовали исчерпанию ресурсов, что привело к снижению производительности системы.

	Производительность завершения работы Windows Vista
	Содержит обзор проблем, связанных с производительностью во время завершения работы, которые были обнаружены на клиентах Windows Vista. Он предоставляет подробные сведения о ресурсах, ограничивающих скорость завершения работы системы, и выявляет различные приложения и службы, использующие эти конкретные ресурсы.
	Общая производительность. Эта диаграмма отражает среднее время завершения работы с распределением по изготовителям компьютерного оборудования. Число проблем на компьютерах каждого конкретного типа нормируется, что позволяет сравнить отдельные типы компьютеров между собой и сделать правильный выбор при закупке оборудования. На этой диаграмме показаны сведения о десяти самых проблематичных типах компьютеров. Это такие типы компьютеров, которые последовательно показывают наибольшую норму ошибок за последние три месяца.

Основные причины. На этой диаграмме показаны основные причины снижения производительности завершения работы. Она отражает среднее число выявлений конкретной основной причины за одну неделю. Поскольку каждый компьютер может иметь несколько основных причин снижения производительности, сумма этих основных причин не будет равна числу проблем с производительностью завершения работы на данном предприятии.

	Производительность завершения работы Windows Vista: Компонент, снижающий производительность
	Предоставляет подробные сведения об отдельных компонентах, которые снижают производительность при завершении работы клиентов Windows Vista на предприятии. Указанное в отчете среднее время рассчитывается не по всем циклам завершения работы, а учитываются только те циклы, которые были значительно медленнее из-за данного конкретного приложения или службы. Поэтому оно отражает не все циклы завершения работы на предприятии, а только те, производительность которых была низкой.
	

	Производительность перехода Windows Vista в режим ожидания
	Этот отчет содержит обзор проблем с производительностью, испытываемых клиентами Windows Vista при переходе в режим ожидания. Он предоставляет подробные сведения о ресурсах, ограничивающих скорость перехода в режим ожидания, и выявляет различные приложения и службы, использующие эти конкретные ресурсы.
	Общая производительность. Эта диаграмма отражает среднее время перехода в режим ожидания с распределением по изготовителям компьютерного оборудования. Число проблем на компьютерах каждого конкретного типа нормируется, что позволяет сравнить отдельные типы компьютеров между собой и сделать правильный выбор при закупке оборудования. На этой диаграмме показаны сведения о десяти самых проблематичных типах компьютеров. Это такие типы компьютеров, которые последовательно показывают наибольшую норму ошибок за последние три месяца.

Основные причины. На этой диаграмме показаны основные причины снижения производительности перехода в режим ожидания. Она отражает среднее число выявлений конкретной основной причины за одну неделю. Поскольку каждый компьютер может иметь несколько основных причин снижения производительности, сумма этих основных причин не будет равна числу проблем с производительностью перехода в режим ожидания на данном предприятии.

	Производительность перехода Windows Vista в режим ожидания: Компонент, снижающий производительность
	Предоставляет подробные сведения об отдельных компонентах, которые снижают производительность при переходе клиентов Windows Vista в режим ожидания. Указанное в отчете среднее время рассчитывается не по всем циклам перехода в режим ожидания, а учитывает только те циклы, которые были значительно медленнее из-за данного конкретного приложения/службы. Поэтому оно отражает не все циклы перехода в режим ожидания на предприятии, а только те, производительность которых была низкой.
	


Отчеты мониторинга клиентов с операционной системой Windows Vista

В следующих отчетах содержатся сведения, полученные с клиентских компьютеров Windows Vista, отслеживаемых с помощью этого пакета управления.

	Отчет
	Описание

	Логический диск
	Предоставляет сведения о производительности логических дисков.

	Память 
	Предоставляет сведения о производительности памяти.

	Сетевой адаптер
	Предоставляет сведения о производительности сетевого адаптера.

	Физический диск
	Предоставляет сведения о производительности физических дисков.

	Процессор
	Предоставляет сведения о производительности процессоров.


Отчеты по клиентам с операционной системой Windows XP Professional

В следующих отчетах содержатся сведения, полученные с клиентских компьютеров Windows XP, отслеживаемых с помощью этого пакета управления.

	Отчет
	Описание

	Логический диск
	Предоставляет сведения о производительности логических дисков.

	Память 
	Предоставляет сведения о производительности памяти.

	Сетевой адаптер
	Предоставляет сведения о производительности сетевого адаптера.

	Квота NTFS
	Предоставляет сведения о производительности квот NTFS.

	Физический диск
	Предоставляет сведения о производительности физических дисков.

	Процессор
	Предоставляет сведения о производительности процессоров.


Отчеты по клиентам с операционной системой Windows 2000 Professional

В следующих отчетах содержатся сведения, полученные с клиентских компьютеров Windows 2000 Professional, отслеживаемых с помощью этого пакета управления.

	Отчет
	Описание

	Логический диск
	Предоставляет сведения о производительности логических дисков.

	Память 
	Предоставляет сведения о производительности памяти.

	Сетевой адаптер
	Предоставляет сведения о производительности сетевого адаптера.

	Квота NTFS
	Предоставляет сведения о производительности квот NTFS.

	Физический диск
	Предоставляет сведения о производительности физических дисков.

	Процессор
	Предоставляет сведения о производительности процессоров по всем клиентским операционным системам.


Приложение. Мониторы и правила, отключенные по умолчанию

В этом приложении содержатся сведения о правилах и мониторах, которые по умолчанию отключены, а также процедура, которую можно использовать для отображения статей базы знаний, содержащихся в мониторе.

Просмотр сведений о пакете управления

Для получения дополнительных сведений о мониторе и связанных переопределяемых значениях используйте следующую процедуру, которая позволит просмотреть статьи базы знаний для этого монитора.
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Просмотр базы знаний монитора

	1.
В консоли управления нажмите кнопку Создание и настройка.

2.
Разверните узел Объекты пакетов управления и выберите Мониторы.

3.
В панели Мониторы разворачивайте целевые объекты, пока не достигнете уровня монитора. В качестве альтернативы можно воспользоваться полем Поиск для поиска определенного монитора.

4.
Щелкните монитор и в панели Мониторы выберите команду Просмотр базы знаний.

5.
Выберите вкладку База знаний по продукту.


Предупреждения для мониторов, отключенные по умолчанию посредством переопределений

В следующей таблице перечислены мониторы, в которых предупреждения по умолчанию отключены посредством переопределений. 
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Примечание 

Чтобы включить предупреждения, необходимо вручную переместить клиентский компьютер в группу "Критические для предприятия клиентские компьютеры". Эта группа является целевым объектом переопределения, включающего все мониторы и предупреждения, содержащиеся в пакете управления клиентской операционной системой.

	Монитор
	Создать предупреждение

	Наблюдать за условиями "Несовместимость с приложениями"
	Нет

	Наблюдать за условиями "Диск поврежден - сбой"
	Нет

	Наблюдать за условиями "Диск поврежден, файл пропущен"
	Нет

	Наблюдать за условиями "Диск поврежден, восстановление не удалось"
	Нет

	Наблюдать за условиями "Диск поврежден, файл восстановлен успешно, требуется перезагрузка"
	Нет

	Наблюдать за условиями "Диск поврежден, файл восстановлен успешно, перезагрузка не требуется"
	Нет

	Наблюдать за условиями "Сбой диска"
	Нет

	Наблюдать за условиями "Сбой переполнения памяти"
	Нет

	Наблюдать за условиями "Сбой памяти"
	Нет

	Наблюдать за условиями "Проверка сбоя памяти отменена"
	Нет

	Наблюдать за условиями "Сбой при проверке сбоя памяти"
	Нет


Правила и мониторы, отключенные по умолчанию

В этом разделе представлены правила и мониторы, которые по умолчанию отключены в этом пакете управления.
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Примечание 

Чтобы включить правила, необходимо вручную переместить клиентский компьютер в группу "Критические для предприятия клиентские компьютеры". Эта группа является целевым объектом переопределения, включающего правила, мониторы и предупреждения, содержащиеся в пакете управления клиентской операционной системы.

Windows 2000 Professional


Запустить WMIAdap


Сводный показатель производительности логического диска


Доступность логического диска


Логический диск\Средняя длина очереди диска


Среднее время чтения с диска (сек)


Логический диск\Среднее время чтения с диска (сек)


Среднее время обращения к диску (сек)


Логический диск\Среднее время обращения к диску (сек)


Среднее время записи на диск (сек)


Логический диск\Среднее время записи на диск (сек)


Логический диск\Текущая длина очереди диска


Логический диск\Скорость обмена с диском (байт/сек)


Логический диск\Обращений чтения с диска/сек


Логический диск\Среднее время обращения к диску (сек)


Свободных мегабайт на логическом диске


Свободное место на логическом диске


% свободного пространства на логическом диске


Работоспособность подключения сетевого адаптера


Сетевой адаптер отключен


При автозагрузке была выполнена проверка файловой системы


Правило сбора данных корректного перезапуска Windows


Работоспособность службы обозревателя компьютеров


Сводное состояние основных служб Windows


Работоспособность службы DHCP-клиента


Правило сбора данных событий "грязного" завершения работы Windows


Работоспособность службы DNS-клиента


Было обнаружено дублирующееся имя компьютера


Журнал событий заполнен


Служба "Журнал событий" Windows остановлена


Конфликт IP-адресов


Не удалось автоматически импортировать группу дисков


Не удалось выполнить чтение с диска


Ошибка группы дисков


Том не запущен


Работоспособность службы диспетчера логических дисков


Объем доступной памяти в мегабайтах 


Память - доступно мегабайт


Память\Чтений страниц в секунду


Память\Страниц в секунду


Память\Операций вывода страниц в секунду


Память\% использования выделенной памяти


Память\Байт в невыгружаемом страничном пуле


Память\Байт в выгружаемом страничном пуле


Работоспособность службы сообщений


NTFS - потеря операции отложенной записи


NTFS - файловая система повреждена


Файл подкачки\%использования


Процент используемой выделенной памяти


Повреждение реестра производительности


Работоспособность службы Plug and Play


Правило сбора данных событий перезапуска Windows (перезапуск после проверки наличия ошибок)


Правило сбора данных событий перезапуска Windows


Работоспособность службы RPC


Индекс конфигурации службы сервера


Работоспособность службы сервера


Служба перешла в неопределенное состояние


Неверная настройка службы


Не удалось запустить службу или драйвер


Произошла непредвиденная остановка службы


Установка обновления программного обеспечения не выполнена


Правило сбора данных событий установки обновлений программного обеспечений


Правило сбора данных событий установки запланированных обновлений программного обеспечений


Система\Контекстных переключений в секунду


Система - длина очереди процессора


Работоспособность службы TCP/IP NetBIOS


Общий процент использования ЦП


Общий процент времени на отложенные вызовы процедур (DPC)


Общий % времени DPC процессора


Общий процент времени прерываний


Общий % времени прерываний процессора


Процессор\% общей загруженности процессора


Состояние активации Windows


Работоспособность службы рабочей станции


Физический диск\Средняя длина очереди диска


Среднее время чтения с диска (сек)


Физический диск\Среднее время чтения с диска (сек)


Среднее время обращения к диску (сек)


Физический диск\Среднее время обращения к диску (сек)


Среднее время записи на диск (сек)


Физический диск\Среднее время записи на диск (сек)


Физический диск\Текущая длина очереди диска


Физический диск\Скорость обмена с диском (байт/сек)


Физический диск\Обращений чтения с диска/сек


Физический диск\Обращений записи на диск/сек


Процент использования ЦП


Процент времени центрального процессора на отложенные вызовы процедур (DPC)


Процессор\% времени DPC


Процент времени прерываний центрального процессора


Процессор\% времени прерываний


Процессор - % загруженности процессора

Windows XP


Запустить WMIAdap


Сводный показатель производительности логического диска


Доступность логического диска


Логический диск\Средняя длина очереди диска


Среднее время чтения с диска (сек)


Логический диск\Среднее время чтения с диска (сек)


Среднее время обращения к диску (сек)


Логический диск\Среднее время обращения к диску (сек)


Среднее время записи на диск (сек)


Логический диск\Среднее время записи на диск (сек)


Логический диск\Текущая длина очереди диска


Логический диск\Скорость обмена с диском (байт/сек)


Логический диск\Обращений чтения с диска/сек


Логический диск\Обращений записи на диск/сек


Свободных мегабайт на логическом диске


Свободное место на логическом диске


% свободного пространства на логическом диске


Работоспособность подключения сетевого адаптера


Сетевой адаптер отключен


При автозагрузке была выполнена проверка файловой системы


Правило сбора данных корректного перезапуска Windows


Работоспособность службы обозревателя компьютеров


Сводное состояние основных служб Windows


Работоспособность службы DHCP-клиента


Правило сбора данных событий "грязного" завершения работы Windows


Работоспособность службы DNS-клиента


Было обнаружено дублирующееся имя компьютера


Файл журнала событий заполнен.


Работоспособность службы "Журнал событий" Windows


Был обнаружен дублирующийся IP-адрес в сети.


Не удалось автоматически импортировать группу дисков


Не удалось выполнить чтение с диска


Ошибка группы дисков


Том не запущен


Работоспособность службы диспетчера логических дисков


Объем доступной памяти в мегабайтах 


Память - доступно мегабайт


Память\Чтений страниц в секунду


Память\Страниц в секунду


Память\Операций вывода страниц в секунду


Память\% использования выделенной памяти


Память\Байт в невыгружаемом страничном пуле


Память\Байт в выгружаемом страничном пуле


Работоспособность службы сообщений


NTFS - потеря операции отложенной записи


NTFS - файловая система повреждена


Файл подкачки\%использования


Процент используемой выделенной памяти


Повреждение реестра производительности


Служба Plug and Play остановлена


Правило сбора данных событий перезапуска Windows (перезапуск после проверки наличия ошибок)


Правило сбора данных событий перезапуска Windows


Работоспособность службы RPC


Индекс конфигурации службы сервера


Работоспособность службы сервера


Служба перешла в неопределенное состояние


Неверная настройка службы


Не удалось запустить службу или драйвер


Произошла непредвиденная остановка службы


Не удалось выполнить обновление программного обеспечения


Правило сбора данных событий установки обновлений программного обеспечений


Правило сбора данных событий установки запланированных обновлений программного обеспечений


Система\Контекстных переключений в секунду


Система - длина очереди процессора


Работоспособность службы TCP/IP NetBIOS


Общий процент использования ЦП


Общий процент времени на отложенные вызовы процедур (DPC)


Общий % времени DPC процессора


Общий процент времени прерываний


Общий % времени прерываний процессора


Процессор\% общей загруженности процессора


Состояние активации Windows


Работоспособность службы рабочей станции


Физический диск\Средняя длина очереди диска


Среднее время чтения с диска (сек)


Физический диск\Среднее время чтения с диска (сек)


Среднее время обращения к диску (сек)


Физический диск\Среднее время обращения к диску (сек)


Среднее время записи на диск (сек)


Физический диск\Среднее время записи на диск (сек)


Физический диск\Текущая длина очереди диска


Физический диск\Скорость обмена с диском (байт/сек)


Физический диск\Обращений чтения с диска/сек


Физический диск\Обращений записи на диск/сек


Процент использования ЦП


Процент времени центрального процессора на отложенные вызовы процедур (DPC)


Процессор\% времени DPC


Процент времени прерываний центрального процессора


Процессор\% времени прерываний


Процессор - % загруженности процессора

Windows Vista


Составная коллекция приложений загрузки Vista


Составная коллекция клиентской производительности при загрузке


Составная коллекция устройств загрузки Vista


Составная коллекция драйверов загрузки Vista


Составная коллекция политик загрузки Vista


Составная коллекция служб загрузки Vista


Составная коллекция исправлений NR COFIRE Vista


Составная коллекция исправлений R COFIRE Vista


Составная коллекция неисправностей COFIRE Vista


Составные сборные данные производительности клиента Vista


Составные сборные данные основных причин производительности оболочки клиента Vista


Составные сборные данные ошибок дисков Vista


Составные сборные данные ошибок памяти Vista


Составные сборные данные работоспособности памяти Vista


Составные сборные данные производительности оболочки Vista


Составные сборные данные основных причин производительности оболочки Vista


Составная коллекция DFD Vista


Составная коллекция поврежденных страниц Vista


Составная коллекция RADAR Vista


Составная коллекция драйверов возобновления работы Vista


Составная коллекция возобновления работы после спящего режима Vista


Составная коллекция производительности оболочки Vista


Составная коллекция корневого ЦП производительности оболочки Vista


Составная коллекция корневых дисков производительности оболочки


Составная коллекция корневых драйверов производительности оболочки


Составная коллекция корневых файлов производительности оболочки


Составная коллекция корневых длинных драйверов производительности оболочки


Составная коллекция корневой памяти производительности оболочки


Составная коллекция приложений завершения работы Vista


Составная коллекция клиентской производительности при завершении работы


Составная коллекция драйверов при завершении работы Vista


Составная коллекция служб завершения работы Vista


Составная коллекция приложений режима ожидания Vista


Составная коллекция производительности клиентов в режиме ожидания Vista


Составная коллекция драйверов режима ожидания Vista


Составная коллекция файлов в очереди ожидания очистки Vista


Составная коллекция спящего режима и режима ожидания Vista


Составная коллекция служб режима ожидания Vista


Составная коллекция ошибок в памяти WMD Vista


Составные тенденции Vista, связанные с дисками. Компьютер


Составные тенденции Vista, связанные с дисками. Диск


Составные тенденции Vista, связанные с памятью. ОЗУ


Составные тенденции производительности оболочки Vista


Сводный показатель производительности логического диска


Доступность логического диска


Логический диск\Средняя длина очереди диска


Среднее время чтения с диска (сек)


Логический диск\Среднее время чтения с диска (сек)


Среднее время обращения к диску (сек)


Логический диск\Среднее время обращения к диску (сек)


Среднее время записи на диск (сек)


Логический диск\Среднее время записи на диск (сек)


Логический диск\Текущая длина очереди диска


Логический диск\Скорость обмена с диском (байт/сек)


Логический диск\Обращений чтения с диска/сек


Логический диск\Обращений записи на диск/сек


Свободных мегабайт на логическом диске


Свободное место на логическом диске


% свободного пространства на логическом диске


Число байтов, полученных в секунду. Коллекция критически важных данных


Сетевой адаптер отключен


Сетевой адаптер отключен


При автозагрузке была выполнена проверка файловой системы


Правило сбора данных корректного перезапуска Windows


Работоспособность службы обозревателя компьютеров


Сводное состояние основных служб Windows


Работоспособность службы DHCP-клиента


Правило сбора данных событий "грязного" завершения работы Windows


Работоспособность службы DNS-клиента


Файл журнала событий заполнен.


Переполнение журнала событий. Критически важное предупреждение


Работоспособность службы "Журнал событий" Windows


Был обнаружен дублирующийся IP-адрес в сети.


Конфликт IP-адреса. Критически важное предупреждение


Диспетчер логических дисков - не удалось выполнить чтение с диска


Диспетчер логических дисков - не удалось выполнить чтение с диска. Критически важное предупреждение


Объем доступной памяти в мегабайтах 


Память - доступно мегабайт


Память\Чтений страниц в секунду


Память\Страниц в секунду


Память\Операций вывода страниц в секунду


Память\% использования выделенной памяти


Память\Байт в невыгружаемом страничном пуле


Память\Байт в выгружаемом страничном пуле


NTFS - потеря операции отложенной записи


NTFS - потеря операции отложенной записи. Критически важное предупреждение


NTFS - файловая система повреждена. Предупреждение


NTFS - файловая система повреждена. Критически важное предупреждение


Достигнуто пороговое значение квоты NTFS. Коллекция


Достигнуто пороговое значение квоты NTFS. Коллекция


Файл подкачки\%использования


Процент используемой выделенной памяти


Предупреждение об истечении времени ожидания запроса данных счетчика производительности.


Повреждение реестра производительности


Предупреждение о повреждении реестра производительности


Работоспособность службы Plug and Play


Правило сбора данных событий перезапуска Windows (перезапуск после проверки наличия ошибок)


Правило сбора данных событий перезапуска Windows


Работоспособность службы RPC


Индекс конфигурации службы сервера


Работоспособность службы сервера


Служба перешла в неопределенное состояние


Служба перешла в неопределенное состояние. Предупреждение


Служба неправильно настроена


Неправильная настройка службы. Предупреждение


Не удалось запустить службу или драйвер


Не удалось запустить службу или драйвер. Предупреждение


Не удалось запустить службу или драйвер. Коллекция


Произошла непредвиденная остановка службы


Произошла непредвиденная остановка службы. Критически важное предупреждение


Произошла непредвиденная остановка службы. Коллекция


Недопустимая настройка общего ресурса. Критически важное предупреждение


Установка обновления программного обеспечения не выполнена


Сбой установки обновления программного обеспечения. Критически важное предупреждение


Сбой установки обновления программного обеспечения. Коллекция


Правило сбора данных событий установки обновлений программного обеспечений


Правило сбора данных событий установки запланированных обновлений программного обеспечений


Система\Контекстных переключений в секунду


Система - длина очереди процессора


Работоспособность службы TCP/IP NetBIOS


Общий процент времени на отложенные вызовы процедур (DPC)


Слишком большое значение общего процента времени на отложенные вызовы процедур (DPC)


Общий % времени DPC процессора


Общий процент времени прерываний


Общий % времени прерываний процессора


Процессор\% общей загруженности процессора


Состояние активации Windows


Работоспособность службы рабочей станции


Физический диск\Средняя длина очереди диска


Среднее время чтения с диска (сек)


Физический диск\Среднее время чтения с диска (сек)


Среднее время обращения к диску (сек)


Физический диск\Среднее время обращения к диску (сек)


Среднее время записи на диск (сек)


Физический диск\Среднее время записи на диск (сек)


Физический диск\Текущая длина очереди диска


Физический диск\Скорость обмена с диском (байт/сек)


Физический диск\Обращений чтения с диска/сек


Физический диск\Обращений записи на диск/сек


Процент использования ЦП


Процент времени центрального процессора на отложенные вызовы процедур (DPC)


Процессор\% времени DPC


Процент времени прерываний центрального процессора


Процессор\% времени прерываний


Процессор - % загруженности процессора

Windows 7


Составная коллекция приложений загрузки Windows 7


Составная коллекция клиентской производительности при загрузке Windows 7


Составная коллекция устройств загрузки Windows 7


Составная коллекция драйверов устройств загрузки Windows 7


Составная коллекция политик загрузки Windows 7


Составная коллекция служб загрузки Windows 7


Составная коллекция исправлений NR COFIRE Windows 7


Составная коллекция исправлений R COFIRE Windows 7


Составная коллекция неисправностей COFIRE Windows 7


Составные сборные данные производительности клиента Windows 7


Составные сборные данные основных причин производительности клиента Windows 7


Составные сборные данные ошибок дисков Windows 7


Составные сборные данные ошибок памяти Windows 7


Составные сборные данные работоспособности памяти Windows 7


Составные сборные данные производительности оболочки Windows 7


Составные сборные данные основных причин производительности оболочки Windows 7


Составная коллекция DFD Windows 7


Составная коллекция поврежденных страниц Windows 7


Повреждение страницы


Составная коллекция RADAR Windows 7


Память исчерпана


Нехватка памяти


Составная коллекция драйверов возобновления работы Windows 7


Составная коллекция драйверов возобновления работы после спящего режима Windows 7


Составная коллекция производительности оболочки Windows 7


Составная коллекция корневого ЦП производительности оболочки Windows 7


Производительность оболочки снижена


Составная коллекция корневых дисков производительности оболочки Windows 7


Составная коллекция корневых драйверов производительности оболочки Windows 7


Составная коллекция корневых файлов производительности оболочки Windows 7


Составная коллекция корневых длинных драйверов производительности оболочки Windows 7


Составная коллекция корневой памяти производительности оболочки Windows 7


Составная коллекция приложений завершения работы Windows 7


Составная коллекция клиентской производительности при завершении работы Windows 7


Составная коллекция драйверов устройств завершения работы Windows 7


Составная коллекция служб завершения работы Windows 7


Составная коллекция приложений режима ожидания Windows 7


Составная коллекция производительности клиентов в режиме ожидания Windows 7


Составная коллекция драйверов режима ожидания Windows 7


Составная коллекция файлов в очереди ожидания очистки Windows 7


Составная коллекция спящего режима и режима ожидания Windows 7


Составная коллекция служб режима ожидания Windows 7


WMD в рабочем состоянии


Составная коллекция ошибок в памяти WMD Windows 7


Сбой памяти


На этой неделе у дисков на компьютерах определенного типа в предприятии было ошибок на 20 % больше, чем на прошлой неделе.


На этой неделе у дисков определенной модели на предприятии было ошибок на 20 % больше, чем на прошлой неделе.


На этой неделе компьютеры Windows 7 с определенным объемом оперативной памяти на предприятии имели проблем, связанных с нехваткой памяти, на 20% больше, чем на прошлой неделе


На этой неделе у компьютеров Windows 7 определенного типа на предприятии было проблем с производительностью оболочки на 20 % больше, чем на прошлой неделе


Составной монитор сервера восстановления поврежденных файлов


Составной монитор восстановленных повреждений системных файлов


Составной монитор восстановленных с перезагрузкой повреждений системных файлов


Составной монитор неустранимых повреждений системных файлов


Составной монитор повреждений файловой системы


Наблюдать за условиями "Несовместимость с приложениями"


Правило несовместимости с приложениями


Переопределение монитора "Диск поврежден - сбой" на клиенте Microsoft Windows Win7


Переопределение "Диск поврежден - сбой" на клиенте Microsoft Windows Win7 для критически важного для предприятия клиента


Диск работоспособен


Правило "Диск поврежден, файл пропущен"


Правило "Диск поврежден, восстановление не удалось"


Правило "Восстановление поврежденного диска выполнено успешно, требуется перезагрузка"


Правило "Восстановление поврежденного диска выполнено успешно, перезагрузка не требуется"


Правило "Сбой диска"


Использование памяти неработоспособно из-за переполнения


Переопределение нехватки памяти на клиенте Microsoft Windows Win7 для критически важного для предприятия клиента


Наблюдать за условиями "Сбой памяти"


Правило "Обнаружен сбой памяти"


Память работоспособна


Правило "Проверка сбоя памяти отменена"


Правило "Сбой памяти. Проверка не удалась"


Сводный показатель производительности логического диска


Доступность логического диска


Логический диск\Средняя длина очереди диска


Среднее время чтения с диска (сек)


Логический диск\Среднее время чтения с диска (сек)


Среднее время обращения к диску (сек)


Логический диск\Среднее время обращения к диску (сек)


Среднее время записи на диск (сек)


Логический диск\Среднее время записи на диск (сек)


Логический диск\Текущая длина очереди диска


Логический диск\Скорость обмена с диском (байт/сек)


Логический диск\Обращений чтения с диска/сек


Логический диск\Обращений записи на диск/сек


Свободных мегабайт на логическом диске


Свободное место на логическом диске


% свободного пространства на логическом диске


Число байтов, полученных в секунду. Коллекция критически важных данных


Коллекция критически важных данных "Число байтов, отправленных в секунду"


Коллекция критически важных данных "Всего байт/сек"


Сетевой адаптер отключен


Сетевой адаптер отключен


При автозагрузке была выполнена проверка файловой системы


Правило сбора данных корректного перезапуска Windows


Работоспособность службы обозревателя компьютеров


Сводное состояние основных служб Windows


Работоспособность службы DHCP-клиента


Правило сбора данных событий "грязного" завершения работы Windows


Работоспособность службы DNS-клиента


Файл журнала событий заполнен.


Переполнение журнала событий. Критически важное предупреждение


Служба запущена


Был обнаружен дублирующийся IP-адрес в сети.


Конфликт IP-адреса. Критически важное предупреждение


Диспетчер логических дисков - не удалось выполнить чтение с диска


Диспетчер логических дисков - не удалось выполнить чтение с диска. Критически важное предупреждение


Критичное значение объема доступной памяти


Память - доступно мегабайт


Память\Чтений страниц в секунду


Память\Страниц в секунду


Память\Операций вывода страниц в секунду


Память\% использования выделенной памяти


Память\Байт в невыгружаемом страничном пуле


Память\Байт в выгружаемом страничном пуле


NTFS - потеря операции отложенной записи


NTFS - потеря операции отложенной записи. Критически важное предупреждение


NTFS - файловая система повреждена


NTFS - файловая система повреждена. Критически важное предупреждение


Достигнуто пороговое значение квоты NTFS. Коллекция


Достигнуто пороговое значение квоты NTFS. Коллекция


Файл подкачки\%использования


Процент используемой выделенной памяти


Предупреждение об истечении времени ожидания запроса данных счетчика производительности.


Повреждение реестра производительности


Предупреждение о повреждении реестра производительности


Служба запущена


Правило сбора данных событий перезапуска Windows (перезапуск после проверки наличия ошибок)


Правило сбора данных событий перезапуска Windows


Работоспособность службы RPC


Индекс конфигурации службы сервера


Работоспособность службы сервера


Служба перешла в неопределенное состояние


Служба перешла в неопределенное состояние. Предупреждение


Неверная настройка службы


Неправильная настройка службы. Предупреждение


Не удалось запустить службу или драйвер


Не удалось запустить службу или драйвер. Предупреждение


Не удалось запустить службу или драйвер. Коллекция


Произошла непредвиденная остановка службы


Критически важное предупреждение "Произошла непредвиденная остановка службы"


Коллекция "Произошла непредвиденная остановка службы"


Недопустимая настройка общего ресурса. Критически важное предупреждение


Коллекция "Недопустимая настройка общего ресурса"


Не удалось выполнить обновление программного обеспечения


Сбой установки обновления программного обеспечения. Критически важное предупреждение


Сбой установки обновления программного обеспечения. Предупреждение


Правило сбора данных событий установки обновлений программного обеспечений


Правило сбора данных событий установки запланированных обновлений программного обеспечений


Система\Контекстных переключений в секунду


Система - длина очереди процессора


Работоспособность службы TCP/IP NetBIOS


Общий процент использования ЦП


Общий процент времени на отложенные вызовы процедур (DPC)


Общий % времени DPC процессора


Общий процент времени прерываний


Общий % времени прерываний процессора


Процессор\% общей загруженности процессора


Работоспособность службы рабочей станции


Физический диск\Средняя длина очереди диска


Среднее время чтения с диска (сек)


Физический диск\Среднее время чтения с диска (сек)


Среднее время обращения к диску (сек)


Физический диск\Среднее время обращения к диску (сек)


Среднее время записи на диск (сек)


Физический диск\Среднее время записи на диск (сек)


Физический диск\Текущая длина очереди диска


Физический диск\Скорость обмена с диском (байт/сек)


Физический диск\Обращений чтения с диска/сек


Физический диск\Обращений записи на диск/сек


Процент использования ЦП


Процент времени центрального процессора на отложенные вызовы процедур (DPC)


Процессор\% времени DPC


Процент времени прерываний центрального процессора


Процессор\% времени прерываний


Процессор - % загруженности процессора

Приложение. Предупреждения, которые не могут быть разрешены автоматически

В этом разделе перечисляются содержащиеся в данном пакете управления предупреждения, которые не могут быть разрешены автоматически.
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Примечание 

Разрешить предупреждение, которое не может быть разрешено автоматически, можно посредством сброса показателя работоспособности монитора.


Наблюдать за условиями "Несовместимость с приложениями"


Наблюдать за условиями "Диск поврежден - сбой"


Наблюдать за условиями "Диск поврежден, файл пропущен"


Наблюдать за условиями "Диск поврежден, восстановление не удалось"


Наблюдать за условиями "Диск поврежден, файл восстановлен успешно, требуется перезагрузка"


Наблюдать за условиями "Диск поврежден, файл восстановлен успешно, перезагрузка не требуется"


Наблюдать за условиями "Сбой диска"


Наблюдать за условиями "Сбой переполнения памяти"


Наблюдать за условиями "Сбой памяти"


Наблюдать за условиями "Проверка сбоя памяти отменена"


Наблюдать за условиями "Сбой при проверке сбоя памяти"


Наблюдать за условиями "Несовместимость с приложениями"


Наблюдать за условиями "Диск поврежден - сбой"


Наблюдать за условиями "Диск поврежден, файл пропущен"


Наблюдать за условиями "Диск поврежден, восстановление не удалось"


Наблюдать за условиями "Диск поврежден, файл восстановлен успешно, требуется перезагрузка"


Наблюдать за условиями "Диск поврежден, файл восстановлен успешно, перезагрузка не требуется"


Наблюдать за условиями "Сбой диска"


Наблюдать за условиями "Сбой переполнения памяти"


Наблюдать за условиями "Сбой памяти"


Наблюдать за условиями "Проверка сбоя памяти отменена"


Наблюдать за условиями "Сбой при проверке сбоя памяти"
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